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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Региональная общественная организация Пермского края «Общество защиты прав 
потребителей «ФЕМИДА» (далее именуемая Организация) является региональной 
общественной некоммерческой организацией, осуществляющей свою деятельность по 
защите прав и законных интересов потребителей на территории Пермского края. 

1.2. Полное наименование Организации: Региональная общественная организация 
Пермского края «Общество защиты прав потребителей «ФЕМИДА». Сокращённое 
наименование: РОО ПК ОЗПП «ФЕМИДА». 

1.3. В своей деятельности Организация руководствуется Конституцией Российской 
Федерации, законодательством Российской Федерации, законодательством Пермского 
края, а также настоящим Уставом. 

1.4. Деятельность Организации основывается на принципах добровольности, равноправия, 
самоуправления и законности. 

1.5. Организация является юридическим лицом с момента государственной регистрации. 

1.6. Организация имеет печать, штамп, бланки со своим наименованием. 

1.7. Организация создана без ограничения срока деятельности. 

1.8. Местонахождение постоянно действующего руководящего органа Организации - 
Президиума: город Пермь. 

 

2. ЦЕЛИ И ПРЕДМЕТ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ 

2.1. Целью Организации является защита прав и законных интересов потребителей, как 
отдельных физических лиц, так и неопределенного круга лиц. 

2.2. Предметом деятельности Организации является осуществление следующих видов 
деятельности: 

-рассматривает жалобы потребителей, консультирует их по вопросам 
законодательства о защите прав потребителей; 

-анализирует договоры, заключаемые продавцами (исполнителями, изготовителями, 
импортёрами) с потребителями, с целью выявления условий, ущемляющих права 
потребителей; 

-осуществляет сбор информации о причинении вреда жизни, здоровью или имуществу 
потребителей, вызванного опасными товарами (работами, услугами), исследует 
общественное мнение по вопросам качества товаров (работ, услуг); 

-проводит независимые общественные экспертизы качества и безопасности товаров 
(работ, услуг); 

-вносит в органы управления, предприятия, организации и учреждения предложения о 
мерах по повышению качества продукции, о снятии с производства, изъятия из продажи 
продукции опасной для жизни, здоровья, имущества граждан и окружающей среды; 
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-участвует совместно с соответствующими государственными органами в 
осуществлении контроля за применением централизованно установленных и регулируемых 
цен; 

-вносит в прокуратуру и в уполномоченные органы контроля и надзора материалы о 
привлечении к ответственности лиц, виновных в выпуске и продаже продукции по 
неправомерно завышенным ценам или не соответствующей установленным требованиям 
по качеству; 

-представляет и защищает свои права, законные интересы своих членов, а также других 
граждан в органах государственной власти, органах местного самоуправления и в 
организациях; 

-осуществляет в полном объеме полномочия, предусмотренные законами об 
общественных объединениях; 

-осуществляет общественный контроль за соблюдением прав потребителей и направляет 
в орган государственного надзора и органы местного самоуправления информацию о 
фактах нарушений прав потребителей для проведения проверки этих фактов и принятия 
в случае их подтверждения мер по пресечению нарушений прав потребителей в пределах 
полномочий указанных органов, участвует в проведении экспертиз по фактам нарушений 
прав потребителей в связи с обращениями потребителей; 

-вносит предложения в органы государственной власти, в органы местного 
самоуправления;  

-в целях защиты прав потребителей предъявляет иски в суды по собственной инициативе 
или по поручению конкретного потребителя или группы потребителей, а также в 
интересах неопределенного круга потребителей; 

-оказывает юридическое консультирование граждан и юридических лиц, оказывает 
юридическую помощь по вопросам защиты прав потребителей. 

2.3. Организация не преследует в своей деятельности цели извлечения прибыли.  

 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ 

3.1. Для обеспечения своей деятельности, достижения и выполнения уставных целей 
Организация имеет право: 

-осуществлять в полном объеме полномочия, предусмотренные Федеральным законом «Об 
общественных объединениях» и Законом Российской Федерации «О защите прав 
потребителей» для общественных объединений потребителей; 

-участвовать в разработке обязательных требований к товарам (работам, услугам), а 
также проектов законов и иных нормативных правовых актов Российской Федерации, 
регулирующих отношения в области защиты прав потребителей; 

-проводить независимую экспертизу качества, безопасности товаров (работ, услуг), а 
также соответствия потребительских свойств товаров (работ, услуг) заявленной 
продавцами (изготовителями, исполнителями) информации о них; 
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-осуществлять общественный контроль за соблюдением прав потребителей и направлять 
в орган государственного надзора и органы местного самоуправления информацию о 
фактах нарушений прав потребителей для проведения проверки этих фактов и принятия 
в случае их подтверждения мер по пресечению нарушений прав потребителей в пределах 
полномочий указанных органов, участвовать в проведении экспертиз по фактам 
нарушений прав потребителей в связи с обращениями потребителей; 

-распространять информацию о правах потребителей и о необходимых действиях по 
защите этих прав, о результатах сравнительных исследований качества товаров (работ, 
услуг), а также иную информацию, которая будет способствовать реализации прав и 
законных интересов потребителей; 

-вносить в федеральные органы исполнительной власти, организации предложения о 
принятии мер по повышению качества товаров (работ, услуг), по приостановлению 
производства и реализации товаров (выполнения работ, оказания услуг), по отзыву с 
внутреннего рынка товаров (работ, услуг), не соответствующих предъявляемым к ним и 
установленным законодательством Российской Федерации о техническом регулировании 
обязательным требованиям; 

-вносить в органы прокуратуры и федеральные органы исполнительной власти материалы 
о привлечении к ответственности лиц, осуществляющих производство и реализацию 
товаров (выполнение работ, оказание услуг), не соответствующих предъявляемым к ним 
обязательным требованиям, а также нарушающих права потребителей, установленные 
законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации; 

-обращаться в органы прокуратуры с просьбами принести протесты о признании 
недействительными актов федеральных органов исполнительной власти, актов органов 
исполнительной власти субъектов Российской Федерации и актов органов местного 
самоуправления, противоречащих законам и иным регулирующим отношения в области 
защиты прав потребителей нормативным правовым актам Российской Федерации; 

-обращаться в суды с заявлениями в защиту прав потребителей и законных интересов 
отдельных потребителей (группы потребителей, неопределенного круга потребителей); 

-участвовать совместно с органом государственного надзора в формировании открытых 
и общедоступных государственных информационных ресурсов в области защиты прав 
потребителей, качества и безопасности товаров (работ, услуг). 

-открывать представительства на территории Пермского края Российской Федерации в 
соответствии с законодательством Российской Федерации.  

 

3.2. Организация обязана: 

-соблюдать законодательство Российской Федерации, общепризнанные принципы и нормы 
международного права, а также нормы, предусмотренные настоящим Уставом; 

-обеспечивать доступность ознакомления с отчётом о своей деятельности; 

-ежегодно информировать орган, принявший решение о государственной регистрации 
Организации, о продолжении своей деятельности с указанием действительного места 
нахождения постоянно действующего руководящего органа, его наименования и данных о 
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руководителях Организации в объеме сведений, включаемых в единый государственный 
реестр юридических лиц; 

-представлять по запросу органа, принимающего решения о государственной регистрации 
Организации, решения руководящих органов и должностных лиц Организации, а также 
годовые и квартальные отчёты о своей деятельности в объёме сведений, представляемых 
в налоговые органы; 

-допускать представителей органа, принимающего решения о государственной 
регистрации Организации, на проводимые Организацией мероприятия; 

-оказывать содействие представителям органа, принимающего решения о 
государственной регистрации Организации, в ознакомлении с деятельностью Организации 
в связи с достижением уставных целей и соблюдением законодательства Российской 
Федерации. 

 

4. ЧЛЕНСТВО В ОРГАНИЗАЦИИ, ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЧЛЕНОВ 

4.1. Членами Организации могут быть изъявившие желание принять участие 
в деятельности Организации на основе общности интересов и признающие Устав 
Организации совершеннолетние граждане Российской Федерации, иностранные граждане 
и лица без гражданства, законно находящиеся в Российской Федерации, а также 
юридические лица – общественные объединения. 

4.2. Учредители Организации автоматически становятся членами Организации. 

4.3. Прием в члены Организации осуществляется Общим собранием на основе письменного 
заявления гражданина или общественного объединения. К заявлению общественного 
объединения должно быть приложено решение уполномоченного органа 
соответствующего общественного объединения о вступлении в Организацию; 

4.4. Организация не препятствует участию его членов в других 
общественных объединениях, в том числе в качестве членов этих общественных 
объединений. 

4.5. Член Организации имеет право: 

-участвовать в управлении делами Организации; 

-получать информацию о деятельности Организации и знакомиться с ее бухгалтерской и 
иной документацией; 

-обжаловать решения органов Организации, влекущие гражданско-правовые последствия, 
в случаях и в порядке, которые предусмотрены законом; 

-требовать, действуя от имени Организации, возмещения причиненных Организации 
убытков; 

-оспаривать, действуя от имени Организации, совершенные ею сделки по основаниям, 
предусмотренным статьей 174 ГК РФ и требовать применения последствий их 
недействительности, а также применения последствий недействительности 
ничтожных сделок Организации; 
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-на равных началах с другими членами Организации безвозмездно пользоваться 
оказываемыми ею услугами; 

-избирать и быть избранным в состав руководящих и контрольно-ревизионных органов 
Организации; 

-участвовать в мероприятиях, программах и проектах, осуществляемых Организацией; 

-свободно выйти в любое время из состава Организации; 

4.6. Член Организации обязан: 

-участвовать в образовании имущества Организации; 

-не разглашать конфиденциальную информацию о деятельности Организации; 

-участвовать в принятии решений Организации, без которых Организация не может 
продолжать свою деятельность в соответствии с законом, если его участие необходимо 
для принятия таких решений; 

-не совершать действия, заведомо направленные на причинение вреда Организации или 
подрывающие ее авторитет; 

-не совершать действия (бездействие), которые существенно затрудняют или делают 
невозможным достижение целей, ради которых создана Организация; 

-уплачивать предусмотренные уставом и локальными нормативными актами, 
утвержденными общим собранием Организации, членские и иные имущественные взносы 

-активно участвовать в деятельности Организации по выполнению ее уставных целей и 
задач; 

-выполнять решения руководящих и контрольно-ревизионных органов Организации, 
принятых в пределах предоставленной им компетенции; 

4.7. Член Организации может выйти из ее состава, подав письменное заявление Общему 
собранию. Член Организации считается выбывшим с момента подачи заявления. 

4.8. Общее собрание вправе исключить из Организации члена Организации, нарушающего 
Устав и своими действиями наносящего вред Организации. Решение об исключении может 
быть обжаловано на Общем собрании или в суде. 

 

5. РУКОВОДЯЩИЕ И КОНТРОЛЬНО-РЕВИЗИОННЫЕ ОРГАНЫ ОРГАНИЗАЦИИ 

5.1. Высший руководящий орган Организации. 

5.1.1. Высшим руководящим органом Организации является Общее собрание членов 
Организации (далее – Общее собрание), созываемое не реже одного раза в четыре года. 

5.1.2. Внеочередное заседание Общего собрания может быть созвано по инициативе 
Президиума Организации, Президента Организации либо по требованию не менее одной 
четверти членов Организации. 

5.1.3. Общее собрание правомочно принимать решения, если в его работе лично принимает 
участие более половины членов Организации. Порядок созыва Общего собрания определяет 
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Президиум Организации. Решения Общего собрания принимаются простым большинством 
голосов, за исключением вопросов исключительной компетенции, для принятия которых 
требуется 2/3 голосов участников Общего собрания. 

5.1.4. К исключительной компетенции Общего собрания относится: 

 -определение приоритетных направлений деятельности Организации, принципов 
образования и использования ее имущества; 

-принятие решений о размере и порядке уплаты членами Организации членских и иных 
имущественных взносов; 

- изменение и утверждение устава Организации;  

-принятие решения о приеме в состав членов Организации и исключения из числа ее членов; 

-образование других органов Организации и досрочное прекращение их полномочий; 

-утверждение годовых отчетов и бухгалтерской (финансовой) отчетности Организации; 

-принятие решений о создании Организацией других юридических лиц, об участии 
Организации в других юридических лицах, об открытии представительств Организации; 

-принятие решений о реорганизации и ликвидации Организации, о назначении 
ликвидационной комиссии (ликвидатора) и об утверждении ликвидационного баланса; 

-избрание ревизионной комиссии (ревизора) и назначение аудиторской организации или 
индивидуального аудитора Организации. 

-избрание Президиума Организации и досрочное прекращение его полномочий; 

-избрание Президента Организации и досрочное прекращение его полномочий; 

5.2. Выборные руководящие органы Организации. 

5.2.1. Выполнение уставных задач Организации в период между заседаниями Общего 
собрания обеспечивает постоянно действующий руководящий орган – Президиум 
Организации. 

5.2.2. Президиум Организации избирается сроком на четыре года. 

5.2.3. Президиум Организации является выборным коллегиальным, постоянно 
действующим руководящим органом, подотчетным Общему собранию. Президиум 
Организации решает все вопросы, связанные с деятельностью Организации, кроме 
относящихся к исключительной компетенции Общего собрания. 

5.2.4. К компетенции Президиума относится: 

-принятие решений о созыве Общего собрания; 

-разработка и представление на утверждение Общего собрания предложений по 
направлениям деятельности и программам деятельности Организации; 

-создание комиссий, комитетов, советов и рабочих групп по отдельным направлениям 
деятельности Организации; 

-утверждение символики Организации; 
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-утверждение штатного расписания Организации; 

-принятие от имени Организации обращений в органы власти различных уровней, 
общественные, профсоюзные, международные и зарубежные организации, в средства 
массовой информации; 

-рассмотрение по представлению Президента Организации иных вопросов, не 
относящихся к исключительной компетенции Общего собрания. 

5.2.5. Заседания Президиума проводятся не реже одного раза в шесть месяцев. Их 
созывает и проводит Президент Организации. По требованию контрольно-ревизионного 
органа Организации заседание Президиума должно быть созвано в месячный срок. 

5.2.6. Президиум правомочен принимать решения при наличии на заседании 2/3 своего 
состава. Решения принимаются большинством членов Президиума, присутствующих на 
заседании. Президиум сам определяет порядок своей работы. 

5.2.7. Работой Президиума руководит Президент Организации, который избирается 
Общим собранием сроком на четыре года. По решению Общего Собрания Организации 
Президент Организации может быть переизбран и до истечения срока, на который он 
был избран. 

5.2.8. Президент Организации является единоличным исполнительным органом и 
должностным лицом Организации. 

5.2.9. Президент Организации: 

-представляет Организацию во взаимодействии с государственными, общественными, и 
иными организациями; 

-принимает оперативные решения по вопросам повседневной жизни Организации; 

-обеспечивает подготовку и проведение заседаний Президиума; 

-без доверенности действует от имени Организации; 

-заключает договоры, выдает доверенности, открывает в банках расчетные и другие 
счета; 

-издает распоряжения; 

-принимает решения о предъявлении от имени Организации претензий и исков к 
юридическим и физическим лицам; 

-осуществляет иные действия в соответствии с действующим законодательством и 
настоящим уставом, за исключением вопросов, отнесенных к компетенции других органов 
Организации. 

5.3. Контрольно-ревизионный орган Организации. 

5.3.1. Для осуществления проверки финансово-хозяйственной деятельности Организации 
Общее собрание избирает сроком на четыре года Ревизора. 

5.3.2. Ревизор: 
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-осуществляет плановые ревизии финансово-хозяйственной деятельности Организации 
один раз в год. Внеплановые ревизии могут проводиться по решению Общего собрания, 
инициативе Президента Организации или самого Ревизора. 

 

6. ИМУЩЕСТВО ОРГАНИЗАЦИИ И ИСТОЧНИКИ ЕГО ФОРМИРОВАНИЯ 

6.1. Организация имеет в собственности имущество. Члены Организации не имеют права 
на долю имущества, принадлежащего Организации. 

6.2. Источниками формирования имущества Организации в денежной и иных формах 
являются: 

-вступительные, членские взносы и иные имущественные взносы; 

-добровольные имущественные взносы и пожертвования от граждан, организаций и 
предприятий; 

-другие, не запрещенные законом поступления. 

6.3. Организация может иметь в собственности земельные участки, здания, сооружения, 
оборудование, инвентарь, денежные средства в рублях и иностранной валюте, ценные 
бумаги и иное имущество. 

 

7. ПРЕДСТАВИТЕЛЬСТВО ОРГАНИЗАЦИИ 

 7.1. Представительство организации расположено вне места нахождения Организации, 
представляет интересы Организации и осуществляет их защиту.  

7.2. Представительство Организации не является юридическим лицом, наделяется 
имуществом создавшей его Организации и действует на основании утвержденного ею 
положения. Имущество представительства учитывается на отдельном балансе и на 
балансе создавшей его Организации. 

7.3. Руководители представительства назначаются Организацией и действуют на 
основании доверенности, выданной Организацией. 

7.4. Представительство осуществляет деятельность от имени создавшей его 
Организации. Ответственность за деятельность представительства несет создавшая 
его Организация. 

 

8. ВНЕСЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЙ И ДОПОЛНЕНИЙ В УСТАВ ОРГАНИЗАЦИИ 

8.1. Внесение изменений и дополнений в Устав Организации является исключительной 
компетенцией Общего собрания. 

8.2. Решение о внесении изменений и дополнений в Устав Организации принимается, если 
за данное решение проголосовало 2/3 присутствующих на Общем собрании. 

8.3. Все изменения и дополнения, принимаемые Общим собранием, вступают в силу только 
с момента государственной регистрации в органе, зарегистрировавшем Организацию. 
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9. РЕОРГАНИЗАЦИЯ, ПРЕКРАЩЕНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ И ЛИКВИДАЦИЯ 
ОРГАНИЗАЦИИ 

9.1. Деятельность Организации прекращается при ее ликвидации по решению Общего 
собрания, если за данное    решение    проголосовало 2/3 присутствующих на Общем 
собрании. 

9.2. При ликвидации Организации оставшееся после удовлетворения требований 
кредиторов имущество, направляется на цели, в интересах которых она была создана, и 
(или) на благотворительные цели. В случае, если использование имущества ликвидируемой 
Организации в соответствии с ее учредительными документами не представляется 
возможным, оно обращается в доход государства. 

9.3. Реорганизация (слияние, присоединение, разделение, выделение, преобразование) 
Организации может быть осуществлена по решению Общего собрания, если за данное 
решение проголосовало 2/3 присутствующих на Общем собрании. 

9.4. Решение о ликвидации Организации направляется в зарегистрировавший Организацию 
орган для исключения из единого Государственного реестра. 




